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Sundhedscenter vil forbedre sagsbehandling

Egedal Kommune er langt med en omfattende genopretningsplan for
handicapomradet i Sundhedscenteret. Det sker efter flere &r med
store overskridelser af budgettet. Malet er at f& styr p& gkonomien og
forbedre kvaliteten af sagsbehandlingen med nye standarder.

Af Johanna Thomassen
Mandag 12. april 2010.

Siden sidste sommer, hvor en revisionsrapport pdpegede flere fejl og mangler, har Egedal Kommune arbejdet

o o " . o . o
malrettet pa at gennemfgre en omfattende genoprethingsplan for sagsbehandlingen pa handicapomradet, hvor
budgettet alene sidste 3r blev overskredet med 32 millioner kroner.

Arbejdet med at gennemga over 500 sager foregar i det nye Sundhedscenter, men har vist sig at vaere mere
omfattende end fgrst antaget. Alligevel afviser udvalgsformand Esben Vognsen Jensen, at der skulle veere tale om
'kaos’ i centeret, sadan som Lokalavisen Egedal har fremstillet det i flere artikler.

- Der er ingen tvivl om, at vores medarbejdere har en udfordrende opgave med at gennemgad de flere hundrede
sager, ikke mindst fordi et nyt it-system til hé’mdtering af sagerne har drillet, men faktisk er det ikke s& uoverskueligt
leengere. Vi har fiet styr pd rigtig meget i de seneste maneder, bl.a. har vi ryddet op i forhold til seerligt dyre
enkeltsager. Desuden har vi lavet en budgetmodel, og vi har nedlagt R&dgivningscenteret og lagt det over i
Sundhedscenteret. Arbejdet foregar meget struktureret og koncentreret, siger Esben Vognsen Jensen.

Arbejdsro

For at give medarbejderne maksimal arbejdsro har ledelsen besluttet, at kun akutte sager bliver behandlet de neaeste
uger.

- Det er selvfglgelig ikke optimalt lige nu, men p3 sigt har jeg meget tillid til, at planen vil medfgre, at vi far styr pd
gkonomien og kan forbedre sagsbehandlingen ud fra en raekke nye kvalitetsstandarder, som vi politisk skal godkende
efter sommerferien, siger Esben Vognsen Jensen.

Egedal Kommunes genopretningsplan gar i korte treek ud pé at afslutte genopretningen af sager og at kvalitetssikre
budgetmodellen. Der vil blive udarbejdet nye kvalitetsstandarder, og der arbejdes pa at optimere sagshandteringen.

Vil du vide mere?

Du kan kontakte formand for Social- og sundhedsudvalget Esben Vognsen Jensen pa
Esben.Vognsen.Jensen@egekom.dk, telefon 4466 0217 eller kommunikationskonsulent Johanna Thomassen pé
Johanna.Thomassen@egekom.dk, telefon 7259 6258.
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